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w ramach Projektu „Sieć otwartych innowacji”


	
Ankieta monitorująca jakość usługi doradczej


	Projekt grantowy Sieć otwartych innowacji
w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwój 2014-2020
I komponent Działania 2.2 Otwarte innowacje – wspieranie transferu technologii



	Nazwa Grantobiorcy
	


	Numer Umowy o powierzenie
grantu na doradztwo
	


	Numer Wniosku o płatność
	




5 - najwyższa ocena,  1 – najniższa ocena

1. Czy usługa doradcza została zrealizowana zgodnie ze specyfikacją określoną 
w Regulaminie i umowie o powierzenie grantu na doradztwo? 
	5
	4
	3
	2
	1


Uzasadnienie oceny:

2. Czy usługa doradcza spełniła oczekiwania Grantobiorcy? 

	5
	4
	3
	2
	1


Uzasadnienie oceny:

3. Czy usługa doradcza udzieliła odpowiedzi na pytania Grantobiorcy? 

	5
	4
	3
	2
	1


Uzasadnienie oceny:

4. Proszę ocenić poziom usługi doradczej:

a) [bookmark: _GoBack]znajomość tematu i przygotowanie merytoryczne doradców
	5
	4
	3
	2
	1


Uzasadnienie oceny:

b) uprzejmość, życzliwość, chęć udzielenia pomocy
	5
	4
	3
	2
	1


Uzasadnienie oceny:

c) rzetelność i terminowość
	5
	4
	3
	2
	1


Uzasadnienie oceny:

d) czas oczekiwania na usługę doradczą (po podpisaniu umowy z doradcą)
	5
	4
	3
	2
	1


Uzasadnienie oceny:

e) czas trwania procesów związanych z rozpoczęciem doradztwa (podpisanie umowy z doradcą i ustalenie terminów usługi) 
	5
	4
	3
	2
	1


Uzasadnienie oceny:

5. W jakim stopniu udzielone doradztwo było satysfakcjonujące ?
	5
	4
	3
	2
	1


Uzasadnienie oceny:

              
_________________________					_______________________________
miejscowość i data						podpis  Grantobiorcy			
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